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SCHULRECHTLICHE BESTIMMUNGEN

BILDUNGS- UND LEHRAUFGABE DES PRAKTIKUMS

Schilerlnnen der Berufsbildenden Mittleren und Héheren Schulen/BMHS (das sind technische, gewerbliche und kunstgewerbliche
hdhere und mittlere Schulen, gewerbliche, kunstgewerbliche und technisch-gewerbliche Fachschulen, H6here Lehranstalten fur wirt-
schaftliche Berufe und fir Kultur- und Kongressmanagement, Tourismus- und Hotelfachschulen sowie Handelsschulen und Handels-
akademien) missen laut Lehrplan Pflichtpraktika oder Praktika absolvieren. Im Lehrplan ist auch angegeben, in welcher Dauer und
zu welchem Zeitpunkt das Praktikum zu absolvieren ist.

DIE SCHULERINNEN SOLLEN

@ erganzend zu den Kenntnissen und Fertigkeiten, die durch die facheinschlagigen Unterrichtsgegenstande vermittelt werden, in
einem Betrieb der Wirtschaft oder des Sozialbereichs jene Gewandtheit der Berufsausiibung erlangen, die den Anforderungen
des jeweiligen Berufsfeldes an Absolventinnen der Schulart entspricht,

die in der Schule erworbenen Sachkompetenzen in der Berufsrealitdt umsetzen kénnen,

einen umfassenden Einblick in die Organisation von Betrieben gewinnen,

Uber Pflichten und Rechte der Arbeitnehmerinnen Bescheid wissen und die unmittelbare berufliche Situation daraufhin Uber-
prifen kénnen,

sich Vorgesetzten und Mitarbeiterinnen gegentiber freundlich, korrekt, selbstsicher und effizient verhalten kénnen,

durch die Erfahrungen im Unterricht und in der Praxis eine positive Grundhaltung zum Arbeitsleben insgesamt und zum kon-
kreten beruflichen Umfeld im Besonderen gewinnen.

Das Pflichtpraktikum (bzw. fakultative Praktikum) ist aufgrund einer moglichst prézise gefassten Vereinbarung zwischen einem dem
Bildungsziel der Schulart entsprechenden facheinschlagigen Betrieb und dem/der Schiilerin (bzw. den gesetzlichen Vertreterinnen des
Schiilers/der Schiilerin) abzuleisten.

AUFGABEN DER SCHULE

Die Schule kann Hilfe beim Auffinden geeigneter Praxisstellen bieten. Sie ist jedoch nicht daflir verantwortlich, dass solche in aus-
reichender Zahl zur Verfiigung stehen. Die Schule soll darauf hinwirken, dass beim Abschluss von Praktikantinnen-Arbeitsvertragen
die relevanten arbeits- und sozialrechtlichen Bestimmungen eingehalten werden. Die Schiilerlnnen sind vor dem Beginn des Prakti-
kums Uber ihre Rechte und Pflichten als Praktikantinnen zu informieren. Praktika kdnnen im Inland, aber auch im Ausland absolviert
werden. Ein Auslandspraktikum sollte mit der Schule vor allem wegen der Anerkennung auf alle Félle vorher abgesprochen werden.
Nach den Bestimmungen des Schulunterrichtsgesetzes sind Praktika nicht zu benoten. An den kaufmannischen Schulen (HAS

und HAK) wird die Praxiserfahrung der Schiilerinnen mit einem Portfolio nachbearbeitet und es gibt auch Lehrerlnnen als Ansprech-
personen rund um den Erwerb von Praxiszeiten flr Schilerlnnen.

PFLICHTEN DER SCHULERiNNEN

Nach dem Schulunterrichtsgesetz sind Schiilerinnen — soweit Lehrplane Praktika auBerhalb des schulischen Unterrichtes vorsehen —
verpflichtet, diese in der vorgeschriebenen Zeit abzulegen.

Ist dem/der Schiilerin die Ablegung des Praktikums in der vorgeschriebenen Zeit ohne Verschulden nicht moglich, so ist dieses wah-
rend der schulfreien Zeit des nachfolgenden Schuljahres zurlickzulegen (das gilt nicht flir das Abschlussjahr). Ein Praktikum ist jeden-
falls vor Abschluss der lehrplanmaBig letzten Schulstufe zu absolvieren. Lehrplane sehen vor, dass Aufzeichnungen Uber die Praktika
geflhrt werden (Werkbucher, Praktikumsberichte, Praxisportfolios), die im nachsten Schuljahr Teil des Unterrichtes werden. An kauf-

mannischen Schulen kdnnen unter bestimmten Umstanden Praxiserfahrungen, die wahrend des Schuljahres gesammelt werden (wie
geringfiigige Beschaftigungen) als Praktikumszeiten anerkannt werden.
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BEWERBUNGEN

Bewerbungen kdnnen schriftlich, persénlich oder telefonisch erfolgen. Bei groBen Firmen, Banken oder &ffentlichen Institutionen
beginnt die Bewerbungszeit sehr friih (Herbst des Vorjahres).

In Schulen liegen oft Listen von Arbeitgeberinnen auf, die Praktikantinnen aufnehmen. Man sollte auch Schilerlnnen héherer Schul-
stufen befragen, wo sie ihr Praktikum abgelegt und welche Erfahrungen sie gemacht haben.

Wie man sich richtig bewirbt, findet man unter

www.arbeiterkammer.at > Service > Broschiren > ,,Bewerbungstipps - Einfach Uberzeugend*.

PRAKTIKUMSPLATZE FINDET MAN UNTER FOLGENDEN ADRESSEN IM INTERNET:
www.ams.or.at — Im Jobroom sind auch Praktikumsplatze zu finden
www.gastrojobs.com — Plattform fur das Gastgewerbe 6sterreichweit
www.adforum.at — Stellenmarkt in Werbung und Marketing
www.praktikaboerse.com — Praktikumsstellen in Naturwissenschaft und Technik

TIPP:

Wichtig ist, in einem persénlichen Gespréch folgende Bedingungen abzuklaren:

Dauer des Praktikums,

Art der Arbeitsleistung,

Arbeitsort,

Arbeitszeit,

Ort und Art der Unterkunft und Verpflegung.

Empfehlenswert ist die Besichtigung des Arbeitsplatzes und der Unterkunft vor Abschluss des Vertrages.

ENTFALL DES PRAKTIKUMS

Kann dargelegt werden, dass ein vorgeschriebenes Praktikum nicht zurlickgelegt werden konnte, weil keine derartige Praxismdglich-
keit bestand (das heiBt, dass trotz gewissenhafter Suche kein Praktikumsplatz gefunden werden konnte), oder kann nachgewiesen
werden, dass man an der Zurlicklegung aus unvorhersehbaren oder unabwendbaren Griinden verhindert war (z.B. wegen eines
Krankenhausaufenthalts), so entféllt die Verpflichtung zur Zurlicklegung des Praktikums. Es miissen aber bei Verhinderung entspre-
chende Bestéatigungen vorgelegt werden.

VERHINDERUNG WAHREND DES PRAKTIKUMS

Arbeitsverhinderungen wahrend des Praktikums (zum Beispiel infolge einer Krankheit) gefahrden die Erreichung des Ausbildungs-
zieles grundsétzlich nicht. Nur dann, wenn durch l&angere Verhinderungszeiten der Sinn und Zweck des Praktikums nicht mehr gegeben
erscheint, ist die Verhinderungszeit nicht auf die Dauer des Praktikums anzurechnen.

Betragen Arbeitsverhinderungen wéhrend des Praktikums weniger als ein Drittel der vorgeschriebenen Praxiszeit, so sind diese Ver-
hinderungen auf die Dauer des Praktikums anzurechnen.
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NEU: PFLICHTPRAKTIKUM AN KAUFMANNISCHEN SCHULEN AB DEM SCHULJAHR 2014/15
Fir die Schilerlnnen der Handelsschule (HAS), der Handelsakademie (HAK) und des Aufbaulehrgangs (AUL) wurde mit den Lehr-
planen 2014 ein verpflichtendes Praktikum eingeflihrt. Zuvor gab es an diesen Schulen nur freiwillige Praktika.

Das Pflichtpraktikum ist in der Regel in Form eines Arbeitsverhéltnisses zu absolvieren. HAK-Schilerlnnen miissen 300 Arbeitsstunden,
HAS- und AUL-Schilerlnnen 150 Arbeitsstunden zu je 60 Minuten nachweisen. Bei einer 40-Stunden-Arbeitswoche sind das knapp

4 bzw. 7,5 Wochen. Die genaue Dauer in Wochen oder Tagen hangt davon ab, welcher Kollektivvertrag am Praktikumsplatz gilt, denn
die Stundenanzahl pro Arbeitswoche ist unterschiedlich.

Die geleisteten Praxisstunden werden durch Firmenbestétigungen, Zeugnisse, Zertifikate, usw. belegt. Empfohlen wird, Arbeitszeit-
aufzeichnungen zu fUhren, beispielsweise mit dem Arbeitszeitkalender:
www.arbeiterkammer.at > Service > Broschiren > Arbeit und Recht > Arbeitszeitkalender.

WELCHE SCHULERINNEN EINER KAUFMANNISCHEN SCHULE MUSSEN EIN PFLICHTPRAKTIKUM ABSOLVIEREN?

Entscheidend ist, nach welchem Lehrplan ein/e Schiilerin unterrichtet wird. Wer im Schuljahr 2014/15 mit der ersten Klasse HAS, dem
ersten Jahrgang HAK oder AUL begonnen hat, muss laut neuem Lehrplan ein Pflichtpraktikum absolvieren. Wer schon l&nger eine
kaufmannische Schule besucht, fur den gilt ein alterer Lehrplan ohne Pflichtpraktikum - auBer, es handelt sich um eine Schulversuchs-
klasse ,,Praxis-HAS* mit Pflichtpraktikum.

ACHTUNG!

Wer eine Klasse wiederholt oder den Schultyp wechselt, kann in eine Klasse kommen, in der bereits der neue Lehrplan gilt.

Uber die Ubergangsregelungen dazu informiert die Schule.

WANN WIRD EIN PRAKTIKUM ABGELEGT?

Das Pflichtpraktikum soll in den Sommerferien (Hauptferien) absolviert werden (HAS: zwischen 2. und 3. Klasse, HAK: zwischen 2. und
5. Jahrgang und AUL: zwischen 1. und 2. Jahrgang). Das Praktikum kann auf einmal oder in mehreren Tranchen abgelegt werden, wo-
bei eine Tranche bei einem/einer Arbeitgeberln mindestens eine Arbeitswoche dauern muss. Es gibt die Mdglichkeit, unter bestimmten
Voraussetzungen (geringfligige) Nebenbeschéftigungen in Handelsunternehmen oder anderen Unternehmen bzw. Organisationen

als Praktikum anrechnen zu kdnnen, was an der Schule im Einzelfall geprift wird. Um Rechtsunsicherheiten bei der Anrechnung von
Arbeitsverhéltnissen zu vermeiden, ist es erforderlich, die entsprechenden Nachweise moglichst friihzeitig der betreuenden Lehrperson
bzw. der Schulleitung zur Anerkennung vorzulegen.

WELCHE ARBEIT MUSS GEMACHT WERDEN?
Die Tatigkeit soll ,facheinschlagig” sein, also mit der Ausbildung zu tun haben. Das ist auch wichtig, weil die Schilerlnnen so

mehr von den Lehrplaninhalten praktisch kennen lernen,

spéter in der Schule das Gelernte besser mit der Praxis verbinden koénnen,

Erfahrung in einem moéglichen zukinftigen Arbeitsfeld sammeln,

vielleicht sogar Kontakte zu zuklnftigen Arbeitgeberinnen kntpfen kénnen und

weil facheinschlagige Praktika Vorteile bei spateren Bewerbungen um einen Arbeitsplatz bringen.
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Fur Handelsschulerlnnen ist es besonders wichtig, dass sie eine ,,praktische Burotatigkeit” ausliben, denn nur mit einem Praktikum
spraktische Burotéatigkeit“ wird ihr Schulabschluss spater mit dem Lehrabschluss im Lehrberuf ,Birokaufmann/frau® gleichgehalten.
Das heiBt, dass kein Lehrvertrag mehr im Lehrberuf ,Birokaufmann/frau” abgeschlossen werden darf, die Lehrabschlussprifung kann
aber abgelegt werden. Ob ein Praktikum mit ,praktischer Birotétigkeit“ absolviert wurde, wird bei HAS-Absolventinnen im Abschluss-
zeugnis ausgewiesen.

WER HILFT BEI DER PRAKTIKUMSSUCHE?
Grundsétzlich sind die Schulerlnnen selbst dafir verantwortlich, eine Praktikumsstelle zu finden. An den kaufméannischen Schulen gibt
es Lehrerlnnen, die flr Schilerlnnen Ansprechpartnerinnen rund um’s Praktikum sind.

WAS PASSIERT, WENN KEIN PRAKTIKUMSPLATZ GEFUNDEN WIRD?

Klappt die Suche nach einem Praktikumsplatz nicht, sollte ein/e Schilerln mdglichst rasch mit den zustandigen Lehrerinnen an der
Schule sprechen, um unter Einbeziehung der Schulleitung, der betreuenden Lehrperson, der Schilerlnnenvertretung (auf Wunsch des
Schilers/der Schilerin) und gegebenenfalls der Schulbehdrde 1. Instanz sowie den Erziehungsberechtigten, Lésungen zu suchen. Wird
vom/von der Schiilerin glaubhaft gemacht, dass trotz personlichen Bemiihens und der Inanspruchnahme der UnterstiitzungsmaBnah-
men der Schule, ein vorgeschriebenes Pflichtpraktikum nicht absolviert werden kann, weil keine derartige Praxismoglichkeit bestand
(aufgrund der regionalen Arbeitsmarksituation und weil die Absolvierung des Praktikums in anderen Regionen des Bundeslandes bzw.
des benachbarten Bundeslandes zeitlich und raumlich nicht zumutbar ist), entfallt die Verpflichtung zur Zurlicklegung des Praktikums
(,Dispens*). Empfohlen wird fir diesen Fall, die Bemiihungen um einen Praktikumsplatz, sowie laufende Gesprache mit Lehrerinnen
und Schulleitung, tber Schwierigkeiten bei der Suche zu protokollieren (Datum, Aktivitat).

BEZAHLUNG DES PRAKTIKUMS?

Das Pflichtpraktikum ist in der Regel als Arbeitsverhaltnis zu absolvieren. Bei einem Arbeitsverhaltnis besteht fir den/die Arbeitgeberin
auch die Verpflichtung, ein Entgelt zu bezahlen. Die H6he des Entgelts richtet sich nach der Lohnordnung des anzuwendenden Kollektiv-
vertrages, kommt kein Kollektivvertrag zur Anwendung, ist nach dem Allgemeinen Birgerlichen Gesetzbuch ein angemessenes Entgelt
zu bezahlen (siehe Seite 24, Entgelt).

TIPP:

Ob ein bzw. welcher Kollektivvertrag zur Anwendung kommt, kann bei den Beraterinnen der AK oder bei den Gewerk-
schaften erfragt werden.

Nach den Lehrplanen der kaufmannischen Schulen sollen die Rechte und Pflichten als Pflichtpraktikantin vor Praktikums-
beginn im Unterricht durchgenommen werden.
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RAHMENBEDINGUNGEN DES
PRAKTIKUMS

AUSBILDUNGSVERTRAG

Der/die Praktikantln muss fir eine bestimmte, vom Lehrplan oder Ge-
setz vorgeschriebene Zeit einschlagige, mit dem Lehrplan abgestimmte
praktische Arbeiten verrichten. Die Fertigkeiten und Kenntnisse, die
sich der/die Schulerln in den praktischen Unterrichtsfachern erworben
hat, sollen durch eine betriebliche Tatigkeit ergédnzt werden.

Den schulrechtlichen Bestimmungen wird nur dann entsprochen, wenn
sich der/die Betriebsinhaberln zu einer Zuweisung entsprechender
Arbeiten und einer Anleitung und Beaufsichtigung der Praktikantinnen
verpflichtet. Andererseits missen sich Praktikantinnen um eine Er-
weiterung ihrer Kenntnisse bemuihen.

ARBEITSVERHALTNIS

Ein aufgrund der einschlagigen schulrechtlichen Bestimmungen

vorgeschriebenes Praktikum ist dann als Arbeitsverhaltnis zu qua-

lifizieren, wenn die Absolvent/innen in den Arbeitsprozess so eingegliedert sind, dass die Merkmale eines Arbeitsvertrages zwar
nicht zur Ganze, wohl aber in einem Uberwiegenden Ausmag erfllt sind.

MERKMALE EINES ARBEITSVERHALTNISSES SIND:

1. die Erbringung der Arbeitsleistung unter personlicher (Weisungsrecht des Arbeitgebers/der Arbeitgeberin) und wirtschaftlicher
Abhangigkeit,

2. die Eingliederung in den Betrieb,

3. die Arbeit mit vom Arbeitgeber/von der Arbeitgeberin zur Verfligung gestellten Arbeitsmitteln,

4. die personliche Arbeitspflicht des Arbeitnehmers/der Arbeitnehmerin,

5. die Arbeitsleistung auf Zeit, nicht zu einem bestimmten Erfolg und

6. die Fremdbestimmung der Arbeit (der wirtschaftliche Erfolg kommt dem/der Arbeitgeberin zugute, das Risiko trifft den/die
Arbeitgeberln).

BEIM PFLICHTPRAKTIKUM AUFGRUND SCHULRECHTLICHER BESTIMMUNGEN HANDELT ES SICH NICHT UM

@ ein Volontariat, bei dem keine Eingliederung in den Betrieb gegeben und der/die Volontér/in nicht an bestimmte Arbeitszeiten
gebunden ist. Beim Volontariat sollen fachbezogene Kenntnisse erworben werden, es besteht kein Weisungsrecht des Be-
triebsinhabers/der Betriebsinhaberin. Der/die Volontarin hat keine Arbeitsverpflichtung und keinen Rechtsanspruch auf Entgelt,
fallweise wird ,, Taschengeld“ gewahrt;

@ einen Ferienjob, in dem Schilerlnnen arbeiten, um Geld zu verdienen, ohne dass eine Ausbildungspflicht besteht.
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Wenn der/die Praktikantin weisungsgebunden zur Arbeitsleistung im Rahmen einer vereinbarten oder betriebsiiblichen Arbeitszeit
verpflichtet und in den Organisationsablauf des Betriebes eingebunden ist, liegt ein Arbeitsverhaltnis vor.

Praktikantinnen im Gastgewerbe stehen immer in einem Arbeitsverhaltnis.

RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Das Praktikum ist also in der Regel ein normales Arbeitsverhéltnis, auf das alle arbeitsrechtlichen Vorschriften zur Anwendung kommen.
Die Bestimmungen des Kollektivvertrages und der Betriebsvereinbarungen sind anzuwenden, soweit sie Praktikantinnen nicht aus-
drucklich ausschlieBen.

Welcher Kollektivvertrag anzuwenden ist, hangt von der Fachgruppenzugehdorigkeit (Gewerbeberechtigung) des Unternehmens ab.
Der Kollektivvertrag ist eine Vereinbarung zwischen Vertreterlnnen der Wirtschaft und den Gewerkschaften, die grundlegende Bedin-
gungen der Arbeitsverhaltnisse in bestimmten Branchen festlegen. Im Kollektivvertrag sind das AusmaB der Arbeitszeit, Anspriiche bei
Arbeitsverhinderung, Hohe des Entgeltes und vieles mehr geregelt. Arbeitsvertrédge durfen fir die betroffenen Arbeitnehmerlinnen nur
bessere, aber nie schlechtere Bedingungen als der Kollektivvertrag enthalten.

TIPP:

Welcher Kollektivvertrag zur Anwendung kommt und welche Bestimmungen er enthélt, kann bei den Beraterlnnen der AK
erfragt werden.

Betriebsvereinbarungen sind Vertrage zwischen Betriebsrat und Arbeitgeberln tber Arbeitsbedingungen im Betrieb.

BESONDERS ZU BEACHTEN SIND FOLGENDE GESETZE BZW. VERORDNUNGEN:

Kinder- und Jugendlichen-Beschaftigungsgesetz (bis zum vollendeten 18. Lebensjahr),
Arbeitszeitgesetz und Arbeitsruhegesetz (ab dem 19. Lebensjahr),
Entgeltfortzahlungsgesetz,

Urlaubsgesetz,

Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz, Allgemeine Arbeithehmerschutzverordnung,
Dienstnehmerhaftpflichtgesetz,

Angestelltengesetz,

Gewerbeordnung und

Allgemeines Blrgerliches Gesetzbuch.

10 wien.arbeiterkammer.at



ARBEITSRECHTLICHE BESTIMMUNGEN

ALTERSGRENZE

Grundsétzlich dirfen Jugendliche erst mit Vollendung des 15. Lebensjahres und Beendigung der Schulpflicht ein Arbeitsverhaltnis ein-
gehen. Fir die Pflichtpraktika nach dem Schulorganisationsgesetz gilt allerdings die Ausnahme, dass zwar die Schulpflicht erfillt, aber
nicht das 15. Lebensjahr vollendet sein muss.

PRAKTIKANTINNEN-ARBEITSVERTRAG

Jede/r Arbeitgeberin hat dem/der Arbeitnehmerln nach Beginn des Arbeitsverhéltnisses unverziglich und unaufgefordert einen Dienst-
zettel auszuhéndigen, sofern die Beschaftigungsdauer einen Monat tbersteigt. Der Dienstzettel hat ein vorgeschriebenes MindestmaB
an Angaben zu enthalten:

Name und Anschrift des Arbeitgebers/der Arbeitgeberin,

Name und Anschrift des Arbeitnenmers/der Arbeitnehmerin,

Beginn des Arbeitsverhéltnisses, bei befristeten Arbeitsverhéltnissen auch dessen Ende,

Dauer der Kiindigungsfrist und Kiindigungstermin,

gewdhnlichen Arbeitsort, eventuell Hinweis auf wechselnde Arbeitsorte,

Einstufung in ein Schema, vorgesehene Verwendung, Grundgehalt, weitere Entgeltbestandteile, Félligkeit des Entgeltes,
Urlaubsausman,

vereinbarte tagliche oder wéchentliche Arbeitszeit,

Kollektivvertragszugehdrigkeit und Hinweis, in welchem Raum der Kollektivvertrag aufzufinden ist, und

Name und Anschrift der Mitarbeitervorsorgekasse.

Keine Verpflichtung zur Aushandigung eines Dienstzettels besteht, wenn der schriftliche Arbeitsvertrag (Praktikantinnenvertrag) alle
diese vorgeschriebenen Angaben enthalt.

Es sollten bereits vor Beginn des Praktikantinnenverhéltnisses in einem schriftlichen Vertrag (Praktikantinnen-Arbeitsvertrag) die
genauen Bedingungen, unter denen das Arbeitsverhéltnis eingegangen wird, festgelegt werden.

TIPP:

Ein Muster fur einen Praktikantlnnen-Arbeitsvertrag ist in der Mitte dieser Broschtire oder unter

http://wien.arbeiterkammer.at als Download zu finden. Weicht der Vertrag, den der/die Arbeitgeberin vorlegt, wesentlich
davon ab, sollte der Abschluss lUiberdacht und vorher eine Beratung bei der AK vereinbart werden.
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ARBEITSVERHINDERUNG

Krankenstande sind unverziglich dem Betrieb zu melden.
Arbeitgeberlnnen kénnen Bestétigungen Uber den Krankenstand
verlangen. Daher sollte man sich vom Arzt/von der Arztin krank-
schreiben lassen.

KRANKHEIT UND UNGLUCKSFALL

Im Falle einer Arbeitsverhinderung durch Krankheit oder Ungllcks-
fall geblhrt dem/der Praktikantln vom Arbeitgeber/von der
Arbeitgeberin bis zur Dauer von sechs Wochen die volle Entloh-
nung und bis zur Dauer von weiteren vier Wochen das halbe
Entgelt.

ARBEITSUNFALL UND BERUFSKRANKHEIT

Bei einer Arbeitsverhinderung durch Arbeitsunfall oder Berufs-
krankheit besteht der Anspruch auf die volle Entlohnung bis zur
Dauer von acht Wochen.

SONSTIGE ARBEITSVERHINDERUNG

Praktikant/innen haben Anspruch auf Fortzahlung des Entgeltes,

wenn sie aus wichtigen, in ihrer Person gelegenen Griinden (z. B.
Arztbesuch, Behdrdenweg, wichtige familiare Ereignisse) an der Arbeitsleistung verhindert sind. In Kollektivvertragen wird zu-
meist die Dauer der Entgeltfortzahlung festgelegt.

ENDE UND VORZEITIGE AUFLOSUNG DES PRAKTIKANTINNENVERHALTNISSES

Praktikantinnenverhéltnisse werden auf bestimmte Zeit abgeschlossen. Sie sind somit befristete Arbeitsverhaltnisse und
enden grundséatzlich mit dem Ablauf der Zeit automatisch. Es empfiehlt sich, Beginn und Ende des Praktikums kalendermaBig
zu fixieren. Die Vereinbarung einer Kiindigungsmdglichkeit wahrend eines befristeten, kurzfristigen, der Ausbildung dienenden
Arbeitsverhéltnisses ist unzuléssig.

Wahrend einer Probezeit, die im Arbeitsvertrag vereinbart sein kann, kann das Arbeitsverhaltnis sowohl vom Arbeitgeber/von
der Arbeitgeberin als auch vom Praktikanten/von der Praktikantin jederzeit ohne Einhaltung einer Frist oder Vorliegen eines
Grundes aufgeldst werden. Laut Kollektivvertrag fir Arbeiterlnnen im Hotel- und Gastgewerbe betragt die Probezeit 14 Kalen-
dertage. Bei befristeten Arbeitsverhéltnissen ist die Probezeit ausdricklich zu vereinbaren. Kommt es zu keiner Vereinbarung,
gilt keine Probezeit, selbst wenn der Kollektivvertrag eine solche vorsieht.

Eine einvernehmliche Aufldsung — bei der Arbeitgeberin und Praktikantin die Auflésung des Vertrages gemeinsam festlegen -
ist jederzeit moglich.

AuBerdem kann das Arbeitsverhéltnis durch Austritt des/der Praktikantln oder Entlassung durch den/die Arbeitgeberin vor-
zeitig beendet werden. Dazu missen aber wichtige Griinde vorliegen, die eine Weiterbeschéaftigung unzumutbar machen.
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Ein vorzeitiger Austritt der Praktikantin/des Praktikanten ist
unter anderem zulassig, wenn

@ wesentliche Vertragsbestimmungen oder arbeitsrechtliche
Schutzvorschriften vom Arbeitgeber/von der Arbeitgeberin
erheblich verletzt wurden (etwa grobliche Missachtung der
Arbeitszeitvorschriften),

@ das geblhrende Entgelt vorenthalten oder ungerechtfertigt
geschmalert wird,

@ Gesundheit oder Sittlichkeit gefahrdet ist oder bei einer Weiter-
beschaftigung ein gesundheitlicher Schaden zu erwarten ist etc.

Der/die Arbeitgeberin kann den Praktikanten/die Praktikantin
entlassen, wenn z. B.

@ trotz wiederholter Ermahnungen Pflichten sténdig verletzt oder
vernachldssigt werden,

@ strafbare Handlungen gesetzt werden, die eine Vertrauens-
unwiirdigkeit bewirken, oder tatliche Angriffe oder erhebliche
wortliche Beleidigungen gemacht werden.

Welche Anspriiche nach einer vorzeitigen Auflésung gebihren, hangt
von der Art der Beendigung ab (siehe auch Abschnitt ,,Entlohnung®).

TIPP:

Vor einem berechtigten Austritt oder nach einer fristlosen Entlassung sollte unbedingt eine Beratung bei den Beraterlnnen

der AK eingeholt werden.

AUSLANDISCHE SCHULERiNNEN

Auslandische Schilerlnnen, die inlandische Schulen besuchen, bendétigen fir ein Pflichtpraktikum keine Beschaftigungsbewilligung.
Die Beschéftigung muss aber vom Firmeninhaber/von der Firmeninhaberin spétestens 14 Tage vor Antritt der Tatigkeit dem Arbeits-
marktservice (AMS) gemeldet werden. Formulare liegen beim AMS auf.

Fur alle anderen Jobs sind eine Beschéftigungsbewilligung oder ein Aufenthaltstitel, der unmittelbar zur Aufnahme einer Arbeit be-
rechtigt (z.B. ,,Rot-WeiB-Rot - Karte plus” oder ,,Daueraufenthalt EU“) notwendig.
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ARBEITSZEIT

TAGLICHE UND WOCHENTLICHE ARBEITSZEIT

JUGENDLICHE PRAKTIKANTINNEN

Fir Jugendliche bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres gelten die Bestimmungen des Kinder- und Jugendlichen-Beschéftigungs-
gesetzes. Ausgenommen sind nur Beschéaftigungen in land- und forstwirtschaftlichen Betrieben und in privaten Haushalten.
Ebenfalls zu beachten sind die Regelungen des jeweils anzuwendenden Kollektivvertrages.

Die Arbeitszeit von Jugendlichen darf grundsatzlich

@ acht Stunden taglich und
@ 40 Stunden wochentlich

nicht Gbersteigen.

AUSNAHMEN:
Die Arbeitszeit darf bis zu neun Stunden téglich und 45 Stunden wéchentlich betragen:

@ zur Erreichung einer langeren Wochenfreizeit (z. B. kurze Woche von Montag bis Donnerstag),

@ wenn der Kollektivvertrag einen mehrwochigen Durchrechnungszeitraum zuldsst und die durchschnittliche Wochenarbeitszeit
40 Stunden nicht Ubersteigt, oder

@ um eine langere zusammenhangende Freizeit zu ermoglichen, durfen in Verbindung mit Feiertagen ,Fenstertage“ eingearbeitet
werden.

GemaB den Bestimmungen des Kollektivvertrages fur das Hotel- und Gastgewerbe kann fur einen Zeitraum von héchstens 2 Wochen
eine Durchrechnung der Arbeitszeit mit dem Betriebsrat oder in Betrieben mit weniger als 5 Beschéftigten mit den einzelnen Arbeit-
nehmer/innen vereinbart werden.

ERWACHSENE PRAKTIKANTINNEN
Die Normalarbeitszeit fUr Praktikantinnen, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, betrédgt acht Stunden taglich und 40 Stunden
wochentlich.

Zur Erreichung einer langeren Freizeit, die mit der wéchentlichen Ruhezeit zusammenhangen muss, zum Einarbeiten von Fenstertagen,
bei Gleitzeit oder bei Durchrechnung der Wochenarbeitszeit darf die Arbeitszeit durch Kollektivvertrag auf bis zu 10 Stunden taglich
ausgedehnt werden.

Nach dem Kollektivvertrag fur das Hotel- und Gastgewerbe kann z. B. fir einen Zeitraum von héchstens 13 Wochen eine Durchrech-
nung der Normalarbeitszeit vereinbart werden. Die wéchentliche Normalarbeitszeit kann in den einzelnen Wochen auf bis 48 Stunden
ausgedehnt werden, wenn innerhalb der 13 Wochen die wéchentliche Normalarbeitszeit von 40 Stunden nicht tGberschritten wird.

VOR- UND ABSCHLUSSARBEITEN

Als Vor- und Abschlussarbeiten gelten Tétigkeiten, von denen zum Beispiel der weitere Arbeitsablauf bzw. dessen Aufrechterhaltung
abhéngig ist. Diese geleisteten Arbeitszeiten missen Jugendlichen durch eine entsprechende friihere Beendigung bzw. einen spéteren
Beginn der Arbeitszeit in der gleichen, spatestens in der darauffolgenden Woche abgegolten werden. Vor- und Abschlussarbeiten sind
nur fir Jugendliche ab dem vollendeten 16. Lebensjahr zuldssig.
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MEHRARBEIT

JUGENDLICHE PRAKTIKANTINNEN

Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt grundsatzlich 40 Stunden. Manche Kollektivvertrdge sehen kirzere Wochenarbeitszeiten
vor (z. B. Handel 38,5 Wochenstunden). Die Arbeitszeit bis zur 40. Stunde nennt man Mehrarbeit, die auch von Jugendlichen geleistet
werden darf. Diese Mehrarbeitsstunden sind zu entlohnen oder durch Zeitausgleich abzugelten. Prinzipiell gebuhrt pro Mehrarbeits-
stunde ein Stundenlohn, manche Kollektivvertrage sehen aber auch Zuschlage vor.

ERWACHSENE PRAKTIKANTINNEN

Teilzeitkrafte haben grundséatzlich einen Anspruch auf einen Zuschlag von 25% fiir Mehrarbeit. Wurde allerdings eine Durchrechnung
mit Anspruch auf Zeitausgleich oder eine Gleitzeitregelung vereinbart, besteht der Anspruch nicht.

Auch flr die Verkirzung der Wochenarbeitszeit von z. B. 40 auf 38,5 Stunden besteht kein Anspruch auf Zuschlag.

UBERSTUNDEN

Uberstundenarbeit liegt vor, wenn die Grenzen der zuldssigen wéchentlichen oder taglichen Normalarbeitszeit, die sich aufgrund der
Verteilung der wdchentlichen Arbeitszeit ergibt, Uberschritten werden. Entgeltanspriche fir Uberstunden verfallen, wenn sie nicht inner-
halb eines vom Kollektivvertrag festgesetzten Zeitraumes beim Arbeitgeber/bei der Arbeitgeberin geltend gemacht werden.

TIPP:

Es ist sehr wichtig, die Arbeitszeit selbst mitzuschreiben, damit die Uberstunden im entsprechenden AusmaB eingefordert
werden kénnen. Muster fiir Arbeitszeitaufzeichnungen sind aus der Mitte dieser Broschtire zu entnehmen. Ein Arbeits-

zeitkalender ist unter http://wien.arbeiterkammer.at als download zu finden. Die Arbeitszeit sollte tédglich handisch mit der
genauen Uhrzeit eingetragen werden (z. B.: 7.35-12.25, 13.10-16.25). Es ist nicht sinnvoll, nur Eintragungen auf einem
PC zu machen, weil die Richtigkeit der Aufzeichnungen vor Gericht angezweifelt werden kénnte.

JUGENDLICHE PRAKTIKANTINNEN

Praktikant/innen diirfen bis zum 18. Lebensjahr nicht zur Uberstundenleistung herangezogen werden. Werden trotzdem Uberstunden
geleistet, sind diese mit einem Zuschlag zum Normallohn von 50% auszuzahlen. Eine Abgeltung der Uberstunden durch Zeitausgleich
ist nur zulassig, wenn dies zwischen Arbeitgeberln und Praktikantin vereinbart wurde.

Vom Verbot der Uberstundenarbeit fiir Jugendliche gibt es zwei Ausnahmen:

1. Bei zwingenden betrieblichen Griinden darf die tagliche Arbeitszeit fir Jugendliche Uber 16 Jahre fiir die Leistung von Vor- oder
Abschlussarbeiten um eine halbe Stunde ausgedehnt werden. Die wochentliche Mehrarbeit darf drei Stunden, die tagliche Arbeitszeit
9,5 Stunden nicht Uberschreiten.

Die Verldngerung der Arbeitszeit darf nur erfolgen bei:
@ Arbeiten zur Reinigung und Instandhaltung, die nicht wéhrend des Betriebsablaufes erledigt werden kénnen,
@ Arbeiten, die fur die Wiederaufnahme oder Aufrechterhaltung des vollen Betriebes unentbehrlich sind,

@ Arbeiten zur abschlieBenden Kundinnenbedienung einschlieBlich der damit zusammenh&ngenden notwendigen Aufrdumungs-
arbeiten.
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2. Zu voriibergehenden Arbeiten, die bei Notstand sofort vorgenommen werden missen und fir die keine erwachsenen Arbeitneh-
merlnnen zur Verflgung stehen, durfen Jugendliche Uber 16 Jahre herangezogen werden, wenn das Arbeitsinspektorat unverztglich
informiert wird.

In beiden Fallen sind die Uberstunden durch Zeitausgleich abzugelten. Auch bei einem Zeitausgleich ist der Uberstundenzuschlag zu
beriicksichtigen. So steht fiir eine 50%ige Uberstunde Zeitausgleich im AusmaB von 1,5 Stunden zu.

ERWACHSENE PRAKTIKANTINNEN

Uberstunden sind mit einem Zuschlag zum Normallohn von 50% auszuzahlen. Einige Kollektivvertrage sehen auch héhere Uberstunden-
zuschlage z. B. fiir Nachtarbeit vor (Metallgewerbe, Handel etc.). Eine Abgeltung der Uberstunden durch Zeitausgleich ist nur zulassig,
wenn dies zwischen Arbeitgeberln und Praktikantln vereinbart wurde. Die H6chstgrenzen der Arbeitszeit dirfen nicht Uberschritten
werden. Es diirfen nach dem Arbeitszeitgesetz maximal 5 Uberstunden wéchentlich und 60 Uberstunden jahrlich, bei einer Tages-
hdchstarbeitszeit von 10 Stunden, geleistet werden.

Durch Betriebsvereinbarungen kénnen bis zu 24 Wochen pro Kalenderjahr die Wochenarbeitszeit auf bis zu 60 Stunden und die Tages-
arbeitszeit auf bis zu 12 Stunden erhéht werden. Es diirfen aber maximal 8 Wochen lang Uberstunden geleistet werden. Danach miis-
sen 2 Wochen ohne Uberstunden folgen. Die durchschnittliche Arbeitszeit darf in 17 Wochen 48 Stunden nicht {iberschreiten.

RUHEPAUSE

JUGENDLICHE PRAKTIKANTINNEN

Betragt die Gesamtdauer der Tagesarbeitszeit mehr als 4,5 Stunden, haben Jugendliche bis zum 18. Lebensjahr einen Anspruch auf
eine ununterbrochene halbstiindige Ruhepause. Die Pause ist spétestens nach sechs Stunden zu gewahren. Wahrend der Ruhepause
darf der/die Jugendliche keine Arbeitsleistung erbringen und auch nicht zur Arbeitsbereitschaft verpflichtet werden. Die Pause ist
unbezahlt.

ERWACHSENE PRAKTIKANTINNEN

Betragt die Gesamtdauer der Arbeitszeit mehr als 6 Stunden, so ist die Arbeitszeit durch eine Ruhepause von mindestens einer halben
Stunde zu unterbrechen. Wenn es im Interesse der Arbeitnehmerlnnen des Betriebes oder aus betrieblichen Griinden notwendig ist,
koénnen anstelle der halbstiindigen Pause zwei Ruhepausen von je einer Viertelstunde oder drei Ruhepausen von je 10 Minuten gewahrt
werden. Die Pause ist unbezahlt.

TAGLICHE RUHEZEIT

JUGENDLICHE PRAKTIKANTINNEN

Praktikantinnen bis zum vollendeten 18. Lebensjahr sind 12 Stunden ununterbrochene Ruhezeit innerhalb von 24 Stunden nach Arbeits-
beginn zu gewahren. Jugendliche Praktikantinnen bis zum vollendeten 15. Lebensjahr haben nach Arbeitsende Anspruch auf eine
ununterbrochene Ruhezeit von mindestens 14 Stunden innerhalb von 24 Stunden nach Arbeitsbeginn.

Eine Ausnahme besteht fiir das Gastgewerbe, wo eine ununterbrochene Ruhezeit von 12 Stunden nach Arbeitsende einzuhalten ist.

ERWACHSENE PRAKTIKANTINNEN
Nach Beendigung der Tagesarbeitszeit ist den Arbeitnehmerinnen eine ununterbrochene Ruhezeit von mindestens 11 Stunden zu
gewahren. Diese Ruhezeit kann unter bestimmten Voraussetzungen auf 8 Stunden verkirzt werden.
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NACHTRUHE

JUGENDLICHE PRAKTIKANTINNEN
In der Zeit von 20 Uhr bis 6 Uhr dirfen Jugendliche bis zum vollendeten 18. Lebensjahr nicht beschéaftigt werden.
Ausnahmen:

@ 'm Gastgewerbe diirfen Jugendliche Uber 16 Jahre bis 23 Uhr beschaftigt werden.
@ |n Schichtbetrieben dirfen Jugendliche im wdchentlichen Wechsel bis 22 Uhr beschéaftigt werden. Sie diirfen bereits ab 5 Uhr be-
schéftigt werden, wenn bei einem spéteren Arbeitsbeginn keine zumutbare Méglichkeit zur Erreichung des Betriebes gegeben ist.

TIPP:

Eine regelmaBige Beschaftigung Jugendlicher wahrend der Nachtzeit darf nur dann stattfinden, wenn vor Aufnahme der

Arbeiten und danach in jahrlichen Abstanden eine Jugendlichenuntersuchung nach dem Aligemeinen Sozialversicherungs-
gesetz oder eine dieser Untersuchung vergleichbare arztliche Untersuchung durchgeftihrt wurde.

SONN- UND FEIERTAGSRUHE

JUGENDLICHE PRAKTIKANTINNEN
An Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen ist die Beschaftigung von Jugendlichen bis zum vollendeten 18. Lebensjahr grundsatzlich
verboten. Ausnahmen:

in Krankenpflegeanstalten und Pflegeheimen,

bei Musikauffiihrungen,

bei Theatervorstellungen und sonstigen Auffilhrungen und

flr Arbeiten auf Sport- und Spielplatzen.

Werden Jugendliche im Gastgewerbe am Sonntag beschéftigt, so hat der darauffolgende Sonntag arbeitsfrei zu bleiben. Es
kann die Beschaftigung an hochstens 23 aufeinanderfolgenden Sonntagen pro Kalenderjahr durch das Arbeitsinspektorat zu-
gelassen werden.

FEIERTAGE SIND:

1. Janner (Neujahr), 6. Janner (Heilige Drei Kdnige), Ostermontag, 1. Mai (Staatsfeiertag), Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag, Fronleich-
nam, 15. August (Marid Himmelfahrt), 26. Oktober (Nationalfeiertag), 1. November (Allerheiligen), 8. Dezember (Marid Empféngnis),

25. Dezember (Christtag) und 26. Dezember (Stephanstag). Der Karfreitag gilt als Feiertag fur die Angehdrigen der evangelischen Kirchen
AB und HB, der Altkatholischen Kirchen und der Methodistenkirche. Die Arbeit an Feiertagen ist zu entlohnen. (Kollektivvertrag beachten!)

ERWACHSENE PRAKTIKANTINNEN
Grundsétzlich soll an Sonn- und Feiertagen nicht gearbeitet werden, es bestehen aber zahlreiche Ausnahmen.

WOCHENFREIZEIT

JUGENDLICHE PRAKTIKANTINNEN
Jugendliche haben Anspruch auf eine ununterbrochene wdchentliche Freizeit von zwei Kalendertagen, in die der Sonntag zu fallen hat
und die spatestens am Samstag um 13 Uhr oder bei zwingend notwendigen Vor- und Abschlussarbeiten fiir Jugendliche tber 16 Jahre
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spatestens um 15 Uhr zu beginnen hat. Bei einer Beschaftigung am Samstag muss der darauffolgende Montag arbeitsfrei bleiben.

Die beiden Kalendertage der Wochenfreizeit kdnnen aus organisatorischen Griinden oder im Interesse der Jugendlichen insofern geteilt
werden, als ein Teil mindestens 43 Stunden, in die der Sonntag zu fallen hat, zu betragen hat. Der Kollektivvertrag kann bestimmen,
dass dieser Teil auch weniger als 43 Stunden betragt.

Bei einer Beschaftigung am Samstag und Sonntag ist in der darauffolgenden Woche eine ununterbrochene Freizeit von zwei zusammen-
héngenden Kalendertagen zu gewéhren.

Der Kollektivvertrag kann (mit Ausnahme bestimmter Betriebe) zulassen, dass bei Vorliegen organisatorischer Griinde oder im Interesse
der Jugendlichen das AusmaB der Wochenfreizeit in einzelnen Wochen auf 43 zusammenhéngende Stunden verkirzt wird, wenn die
durchschnittliche Wochenfreizeit in einem durch Kollektivvertrag festzulegenden Durchrechnungszeitraum mindestens 48 Stunden betragt.

Im Gastgewerbe haben Jugendliche Anspruch auf eine ununterbrochene wdchentliche Freizeit von zwei zusammenhéngenden Kalen-
der-tagen. Dies gilt nicht, wenn eine Wochenfreizeit von mindestens 43 Stunden, in die der Sonntag féllt, eingehalten wird und in die
folgende Arbeitswoche ein betrieblicher Sperrtag féllt, an dem der/die Jugendliche nicht beschaftigt wird.

ERWACHSENE PRAKTIKANTINNEN
Es besteht Anspruch auf eine wéchentliche Wochenruhe bzw. Wochenendruhe im Ausmaf von mindestens 36 Stunden. Wird jemand
wahrend der wochentlichen Ruhezeit beschéftigt, hat er/sie Anspruch auf Ersatzruhe.

AUSHANG UBER DIE ARBEITSZEIT

Ist eine Betriebsvereinbarung Uber die Einteilung der Arbeitszeit vorhanden, so muss sie im Betrieb aufliegen oder deutlich sichtbar an
einer allgemein zuganglichen Stelle aufgeh&ngt werden.

Gibt es in einem Betrieb keine Betriebsvereinbarung Uber die Arbeitszeit, so muss an einer fir Praktikantinnen leicht zuganglichen
Stelle ein Aushang mit Beginn und Ende der Normalarbeitszeit, der Ruhepausen und der Wochenruhezeit angebracht werden.

ARBEITSZEITAUFZEICHNUNGEN

Uber die geleisteten Arbeitsstunden miissen im Betrieb vom Arbeitgeber/von der Arbeitgeberin Aufzeichnungen gefiihrt werden.

TIPP:

Sollten die Bestimmungen zur Arbeitszeit im Betrieb nicht eingehalten werden, kann das Arbeitsinspektorat den Betrieb auf-

suchen und Kontrollen durchfihren. Anzeigen werden nattrlich absolut vertraulich und anonym behandelt. Das zusténdige
Arbeitsinspektorat findet man unter: www.arbeitsinspektion.gv.at

ARBEITSZEITAUFZEICHNUNGEN DES PRAKTIKANTEN/DER PRAKTIKANTIN

Jugendliche bis zum vollendeten 18. Lebensjahr dirfen keine Uberstunden leisten. Trotzdem kommt es in der Praxis immer wieder vor,
dass Uberstunden gemacht werden. Diese unzuldssigen Uberstunden sind zu bezahlen oder, wenn Praktikantln und Arbeitgeberin ein-
verstanden sind, durch Zeitausgleich abzugelten.

Forderungen nach Entgelt fiir Mehrarbeit oder Uberstunden werden von Arbeitgeber/innen, aber auch Gerichten meist nur dann aner-

kannt, wenn liickenlose Aufzeichnungen vorliegen. Die Aufzeichnungen dienen auch dazu, dass man selbst einen guten Uberblick hat,
ob man mehr Stunden gearbeitet hat, als man musste.
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2014 Monat:
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SUMMEN:

U = Urlaub

K = Krankenstand

BS = Berufsschule

DV = Dienstverhinderung
ZA = Zeitausgleich
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Beim Ausflillen der Arbeitszeitaufzeichnungen sollten folgende 10 Punkte eingehalten werden:

1. Es ist der Monat einzutragen.

20]4 Monat: Oktober

Beginn Pausenbeginn Pausenende Ende Gesamt Normalarbeitszeit | Mehrarbeit Uberstunden Sonstiges

2. Der tatséchliche Arbeitsbeginn, der Beginn und das Ende der Pause sowie das Ende der Arbeitszeit sind genau, auch mit der Anzahl
der Minuten, beim richtigen Datum (z. B. 1. des Monates) einzutragen. Als Arbeitsbeginn gilt die Aufnahme der Arbeit bzw. die Abfahrt
zu einer Baustelle.

20]4 Monat: Oktober

Beginn Pausenbeginn Pausenende Ende Gesamt Normalarbeitszeit | Mehrarbeit Uberstunden Sonstiges
1.| 745 12:00 12:30 16:30
2. | 8:00 12:00 12:40 16:30
3. | 8:00 12:00 12:30 17:00
4.

3. An Tagen, an denen wegen der Wochenruhe nicht gearbeitet wird, Ublicherweise Samstag und Sonntag, sind keine Eintragungen zu
machen.

20]4 Monat: Oktober

Beginn Pausenbeginn Pausenende Ende Gesamt Normalarbeitszeit | Mehrarbeit Uberstunden Sonstiges

1. 7:45 12:00 12:30 16:30
2.| 8:00 12:00 12:40 16:30
3| 8:00 12:00 12:30 17:00
4.

5.

6. 7:45 12:00 12:30 16:45
7. | 8:00 12:00 12:30 17:00
8. | 8:00 12:00 12:30 16:30
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4. Wird aus einem anderen Grund, z. B. Urlaub oder Krankenstand, nicht gearbeitet, ist das unter ,,Sonstiges” zu vermerken. Die
AbkUlirzungen fiir diese Griinde stehen auf den Arbeitszeitaufzeichnungen.

2014 Monat: Oktober

Beginn Pausenbeginn Pausenende Ende Gesamt Normalarbeitszeit | Mehrarbeit Uberstunden Sonstiges

1. 7:45 12:00 12:30 16:30

2. | 8:00 12:00 12:40 16:30

3. | 8:00 12:00 12:30 17:00

4.

5.

6. | 7:45 12:00 12:30 16:45

7. 8:00 12:00 12:30 17:.00

8. | 8:00 12:00 12:30 16:30

9. K
10. K

5. Es sind die taglichen Arbeitsstunden zusammenzurechnen. Die Pause z&hlt nicht als Arbeitszeit und ist daher auBer Acht zu lassen.

2014 Monat: Oktober

Beginn Pausenbeginn Pausenende Ende Gesamt Normalarbeitszeit | Mehrarbeit Uberstunden Sonstiges
1.| 745 12:00 12:30 16:30 8,25
2. | 8:00 12:00 12:40 16:30 8
3. | 8:00 12:00 12:30 17:00 8,50
4.
5.
6. | 7:45 12:00 12:30 16:45 8,50
7.| 8:00 12:00 12:30 17:00 8,50
8. | 8:00 12:00 12:30 16:30 8
9. K
10. K

6. Fur Urlaube, Krankenstdnde u. A. ist zumindest die Normalarbeitszeit (vorgeschriebene Arbeitszeit ohne Mehrarbeit oder Uberstunden)
einzutragen.

’ ‘Beginn ‘Pausenbeginn ‘Pausenende ‘Ende ‘Gesamt ‘Normalarbeitszeit‘ Mehrarbeit ‘ Uberstunden ‘ Sonstiges ‘

[ o] | | | | 8 | | | X |
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7. Betragt die Arbeitszeit 40 Stunden wdchentlich, ist die Zeit, die Uber die Tagesarbeitszeit von 8 Stunden oder die Wochenarbeitzeit
von 40 Stunden hinausgeht, als Uberstunde(n) einzutragen. Bei der Normalarbeitszeit sind 8 Stunden taglich einzutragen.

2014 Monat: Oktober

Beginn Pausenbeginn Pausenende Ende Gesamt Normalarbeitszeit | Mehrarbeit Uberstunden Sonstiges
1.1 745 12:00 12:30 16:30 8,25 8 0,25
2.| 8:00 12:00 12:40 16:30 8
3.| 8:00 12:00 12:30 17:00 8,50 8 0,50

8. Sieht der Kollektivvertrag eine kirzere Arbeitszeit als 40 Stunden vor, kann auch Mehrarbeit entstehen. Im Handel betrégt die
Arbeitszeit beispielsweise 38,5 Stunden. In diesem Fall ist die Arbeitszeit von 38,5 auf 40 Stunden als Mehrarbeit zu werten. Mehr-
arbeit ist auch fiir Jugendliche zulassig. Erst die Stunden, die tiber 40 pro Woche liegen, sind in diesem Fall Uberstunden.

’ ‘ Beginn ‘ Pausenbeginn Pausenende Ende Gesamt Normalarbeitszeit | Mehrarbeit Uberstunden Sonstiges
6. | 745 12:00 12:30 16:45 8,50 8 0,50
7.| 8:00 12:00 12:40 17:00 8,50 8 0,50
8. | 8:00 12:00 12:30 16:30 8 8
9. | 745 12:00 12:30 16:30 8,50 8 0,50
10. | 7:45 12:00 12:30 16:30 8,25 6,5 1,75

9. Am Monatsende kénnen die Summen der Felder zusammengerechnet werden und man sieht auf einen Blick, wie viele Stunden
geleistet wurden.

’ ‘ Beginn ‘ Pausenbeginn Pausenende Ende Gesamt Normalarbeitszeit | Mehrarbeit Uberstunden Sonstiges
29. | 8:00 12:00 12:30 17:00 8,50 8 0,50
30. | 8:00 12:00 12:40 16:30 8
31. | 7:45 12:00 12:30 16:30 8,50 8 0,50
SUMMEN: 175 167 6,50 1,50

10. Erhalt man die Lohnabrechnung, sollte man kontrollieren, ob alle Stunden der Arbeitszeitaufzeichnung mit dieser Abrechnung
Ubereinstimmen. Fehlen Stunden, sollte man diese im Betrieb gleich geltend machen, damit sie nicht verfallen und man keinen
Anspruch mehr auf die Bezahlung hat.

Erhalt man Zeitausgleich fiir Uberstunden, ist der Zuschlag zu beriicksichtigen. Das heiBt, man erhalt fir eine 50%ige Uberstunde
1,5 Stunden Zeitausgleich.

Werden im Betrieb Arbeitszeitaufzeichnungen gefihrt, die nicht alle Stunden aufweisen, sollte man keinesfalls bestatigen, dass diese
richtig sind. Wenn man die Aufzeichnungen unterschreibt, besteht die Gefahr, dass man keine Nachforderungen stellen kann.
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WIE LANGE
HABE ICH
WAS GEMACHT?

JETZT ALS APP.

Der AK Zeitspeicher: Notiere Deine Arbeitszeiten und behalte den
Uberblick. Kostenlos erhéltlich im App Store und Android Market.
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ENTLOHNUNG UND ARBEITSPAPIERE

ENTGELT

Das Praktikantinnenverhaltnis ist in der Regel ein Arbeitsverhéltnis, also besteht flir den/die Arbeitgeberin auch die Verpflichtung, ein
Entgelt zu bezahlen. Die Hohe des zu zahlenden Entgeltes richtet sich nach der Lohnordnung des anzuwendenden Kollektivvertrages.
Findet kein Kollektivvertrag Anwendung, so ist nach dem Allgemeinen Birgerlichen Gesetzbuch ein angemessenes Entgelt zu bezahlen.
Der Kollektivvertrag muss im Betrieb an einer fur alle zuganglichen Stelle aufliegen, damit die Méglichkeit zur Einsichtnahme besteht.
Praktikantinnen im Hotel- und Gastgewerbe haben nach dem Kollektivvertrag Anspruch auf ein Entgelt, das der Héhe der Lehrlingsent-
schadigung fir das mit dem Schuljahr korrespondierende Lehrjahr entspricht. Praktika, die zwischen zwei Schuljahren geleistet werden,
sind jeweils dem vorangegangenen Schuljahr zuzurechnen.

Die Entlohnung nach dem Kollektivvertrag ist ein Mindestanspruch. Vereinbarungen Uber hdhere Entlohnungen kdénnen jederzeit getrof-
fen werden, sollten aber unbedingt in den Praktikantinnenvertrag aufgenommen werden.

TIPP:

Wird der Praktikantlnnenvertrag fiir einen lIangeren Zeitraum abgeschlossen, als dies der Lehrplan vorsieht, ist fur die
dariiber hinausgehende Zeit ein entsprechendes Entgelt (Hilfsarbeiter/innenlohn) zu bezahlen.

SONDERZAHLUNGEN

Der Anspruch auf Urlaubszuschuss und Weihnachtsremuneration richtet sich nach den Bestimmungen des Kollektivvertrages. In der
Regel erhalten Praktikantinnen den entsprechenden aliquoten Anteil an den Sonderzahlungen. Dieser betragt 1/52 der Anspruchs-
grundlage (Monatslohn, bestimmte Anzahl von Wochenlhnen) pro Woche der Beschéftigung im Betrieb. Im Gastgewerbe muss durch-
gehend mindestens zwei Monate gearbeitet werden, damit ein Anspruch auf die sogenannte Jahresremuneration besteht.

URLAUBSERSATZLEISTUNG

Obwohl ein Anspruch auf Naturalurlaub vom Beginn des Arbeitsverhéltnisses im Verhaltnis zu der im Arbeitsjahr zurlickgelegten
Arbeitszeit entsteht, wird es in der Regel zu einer finanziellen Abgeltung des aliquot erworbenen Urlaubsanspruches kommen.

Pro Monat stehen 2,5 Werktage (Montag bis Samstag, ausschlieBlich Feiertage) Urlaub zu. Bei einem Austritt ohne wichtigen Grund
geht der Anspruch auf diese Abgeltung verloren.

ENTGELT FUR FEIERTAGE

Entfallt wegen eines Feiertages die Arbeit, darf der Monatslohn nicht gekilrzt werden. Wird an einem Feiertag gearbeitet, muss ein
bezahlter Ersatzruhetag gewahrt werden oder ist die Arbeitsleistung zusatzlich zu bezahlen.
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HAFTUNG BEI SCHADENSFALLEN

@ Wenn der/die Praktikantin bei der Arbeit dem/der Arbeitgeberin oder Dritten Schaden verursacht, so richtet sich die Haftung
nach den Bestimmungen des Dienstnehmerhaftpflichtgesetzes.

Liegt eine entschuldbare Fehlleistung vor, also kein nennenswertes Verschulden, so besteht grundsétzlich keine Ersatzpflicht.
Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der/die PraktikantIn fir den verursachten Schaden. Das zusténdige Arbeits- und Sozialgericht
kann den Schadenersatz allerdings maBigen oder ganz erlassen.

Bei grober Fahrléassigkeit, wenn die nétige Sorgfalt verletzt und der Schaden wahrscheinlich oder als mdglich vorhersehbar
war, haftet der/die Praktikantln fir den verursachten Schaden. Das zustandige Arbeits- und Sozialgericht kann die Schadener-
satzpflicht nur noch mindern.

Bei Vorsatz, wenn Schéaden rechtswidrig und bewusst herbeigefiihrt wurden, haftet der/die Praktikantln immer voll.

Ein Abzug solcher Schadenersatzanspriiche vom Entgelt ist bei einem bestehenden Praktikantinnenverhaltnis nur dann
zuldssig, wenn nicht innerhalb von 14 Tagen ab Zugehen der Aufrechnungserklarung dieser widersprochen wurde.

GemaB dem Kollektivvertrag im Hotel- und Gastgewebe kdnnen bei Fahrlassigkeit fir den Bruch von Gléasern und Geschirr 50 % der
Selbstkosten vom Lohn der Person, die den Schaden nachweislich verursacht hat, einbehalten werden. Der/die Arbeitgeberln muss
die Selbstkosten nachweisen.

BERUFSKLEIDUNG

Wird die Verwendung einer bestimmten Bekleidung (zum Beispiel Uniform) vom Arbeitgeber/von der Arbeitgeberin verlangt, ist diese
unentgeltlich beizustellen, instand zu halten und zu reinigen.

SCHADENERSATZANSPRUCH BEI VORZEITIGER VERTRAGSAUFLOSUNG

Wird der Praktikantinnen-Arbeitsvertrag vom Praktikanten/von der Praktikantin begriindet vorzeitig oder vom/von der Arbeitgeberin
unbegriindet vorzeitig aufgeldst, gebiihrt Schadenersatz. Das Entgelt, das bis zum vereinbarten Vertragsende gebihrt hatte, ist zu
bezahlen (§ 1162b ABGB).

TIPP:

Es empfiehlt sich, vor dem vorzeitigen Austritt eine Beratung bei der AK in Anspruch zu nehmen. Schadenersatzanspriiche

mussen innerhalb von sechs Monaten nach der Auflésung gerichtlich geltend gemacht werden, wenn der/die Arbeitgeberin
die Anspriiche nicht anerkennt.

ABFERTIGUNG

Alle Arbeitgeberinnen haben ab Beginn des zweiten Beschéaftigungsmonats einen Beitrag in der Héhe von 1,563% des Bruttoeinkom-
mens in die betriebliche Vorsorgekasse zu bezahlen. Es wird daher auch flr Praktika, die l&nger als einen Monat dauern, ein Anspruch
auf Abfertigung erworben. Dieser Betrag wird allerdings nicht ausgezahlt, sondern verbleibt in der betriebliche Vorsorgekasse.
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ARBEITSPAPIERE

Allen Arbeitnehmerinnen — also auch Praktikantlnnen — sind wéhrend des Arbeitsverhéltnisses Lohnabrechnungen auszustellen. Zu
Beginn des Arbeitsverhaltnisses ist auch eine Kopie der Anmeldung zur Gebietskrankenkasse auszuh&ndigen. Nach Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses sind darliber hinaus eine Endabrechnung, die Abmeldung von der Gebietskrankenkasse, eine Arbeitsbescheini-
gung und auf Verlangen ein Dienstzeugnis auszustellen. Die Arbeitspapiere sollten sorgféltig aufbewahrt werden, weil sie oft auch noch
nach Jahren gebraucht werden (Arbeitsbescheinigung und Dienstzeugnis).

LOHNABRECHNUNG

Monatlich oder wdchentlich ist den Praktikantinnen eine Lohnabrechnung auszuhandigen, aus welcher der Bruttolohn, die Lohnsteuer,
die Sozialversicherungsbeitrage und alle sonstigen Abgaben ersichtlich sind. Uberstundenentgelt und Zuschlége, wie etwa Entfernungs-
zulagen, Sonn- und Feiertagszuschlage, sind gesondert ersichtlich zu machen. Auf der Endabrechnung sind Sonderzahlungen und
Urlaubsersatzleistung zu beriicksichtigen. Die Falligkeit des Entgeltes ist im Kollektivvertrag geregelt. Im Gastgewerbe hat die Auszah-
lung spatestens am Dritten des Folgemonats zu erfolgen.

ZEUGNIS

Nach Ablauf des Praktikantinnen-Arbeitsverhaltnisses muss der/die Arbeitgeberln auf Verlangen ein Zeugnis ausstellen, das Angaben
Uber die Dauer des Praktikums und die Art der geleisteten Tatigkeiten enthélt. Der Nachweis fiir die Schule kann auch in Form des Dienst-
zeugnisses erbracht werden. Das Dienstzeugnis darf keinerlei nachteilige Eintragungen oder Anmerkungen, die die zuklinftige berufliche
Tatigkeit beeintrachtigen kdnnten, enthalten. Diese Bestimmungen gelten nicht fir die Schulbestatigung, die ebenfalls auszustellen ist.

LOHNZETTEL

Bei Beendigung des Praktikums muss der/die Arbeitgeberin einen Jahreslohnzettel ausstellen, den der/die Praktikantln z. B. bei weite-
ren Arbeitgeberlnnen vorlegen kann, wenn er/sie im selben Jahr ein Arbeitsverhaltnis aufnimmt.

ARBEITSBESCHEINIGUNG - ANSPRUCH AUF ARBEITSLOSENGELD

Die Arbeitsbescheinigung wird fur einen Arbeitslosengeldanspruch fiir das Arbeitsmarktservice (AMS) ausgestellt. Arbeitsverhéltnisse
wahrend der Schulausbildung kénnen fir einen spateren Bezug von Arbeitslosengeld zusammengerechnet werden. Nach der Schul-
ausbildung besteht ein Anspruch auf Arbeitslosengeld, wenn jemand in den letzten zwei Jahren 52 Wochen beschéftigt war. Vor Voll-
endung des 25. Lebensjahres reichen auch 26 Wochen Beschéftigung innerhalb von 52 Wochen.

VERZICHTSERKLARUNGEN

Formulierungen wie:

slch erklare, keine weiteren Anspriiche geltend zu machen ...“

»--+, dass ich voll lohnbefriedigt bin ...“

.-+, dass mit diesem Betrag alle bis ... entstandenen Anspriiche befriedigt sind ...“

stellen Verzichtserkldrungen dar, die keinesfalls ohne Prifung der Lohnabrechnung abgegeben werden sollten.

Wird bei der Barauszahlung des Entgelts eine Bestatigung des Erhalts verlangt (Betrag von € ... erhalten), ist dies tblich und unbedenklich.

VERFALL VON ANSPRUCHEN

Offene Anspriche aus dem Praktikantinnenverhéltnis missen rechtzeitig innerhalb bestimmter Fristen, abh&ngig vom jeweiligen Kol-
lektivvertrag, geltend gemacht werden. Kollektivvertrage sehen mitunter sehr kurze Fristen fir die Geltendmachung vor. Im Hotel- und
Gastgewerbe sind offene Lohnanspriiche innerhalb von 4 Monaten nach Beendigung des Dienstverhéltnisses beim Betrieb geltend zu
machen. Diese Frist verlangert sich um die Dauer, um welche die letzte Lohnabrechnung aus Verschulden des Arbeitgebers/der Arbeit-
geberin verspétet durchgefiihrt wurde. Entgeltanspriiche fir Uberstunden verfallen bereits, wenn sie nicht binnen 4 Monaten nach
Durchfiihrung der Lohnabrechnung schriftlich geltend gemacht werden.
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SOZIAL- UND LOHNSTEUERRECHTLICHE BESTIMMUNGEN

SOZIALVERSICHERUNG

Bezahlte Pflichtpraktika unterliegen als Arbeitsverhaltnisse der Pflichtversicherung nach dem Allgemeinen Sozialversicherungsgesetz
(ASVG). Werden Pflichtpraktikantinnen als Arbeitnehmerlnnen beschéftigt, missen sie vom/von der Arbeitgeberln — wie jeder/jede
andere Arbeitnehmerln — beim zusténdigen Krankenversicherungstrager zur Sozialversicherung angemeldet werden. Der Krankenver-
sicherungstréger hat zwei Abschriften der bestatigten Anmeldung dem/der Arbeitgeberln zurlickzusenden, eine davon ist unverziglich
dem/der Praktikantln weiterzugeben. Ubersteigen die Bezlige von Praktikantlnnen die Geringfligigkeitsgrenze (Stand 2015: € 405,98
im Monat), sind sie nach dem ASVG vollversichert (d.h. pflichtversichert in der Kranken-, Unfall- und Pensionsversicherung); verdienen
sie weniger als die Geringflgigkeitsgrenze betrégt, sind sie nur unfallversichert.

Durch die Einbeziehung der Pflichtpraktikantlnnen in die Vollversicherung ergeben sich folgende Vorteile:

@ Bei Arbeitsunfahigkeit infolge Krankheit gebihrt Krankengeld.

@ Erleidet der/die Praktikantin einen Arbeitsunfall, der eine mindestens 20%ige dauernde Erwerbsminderung bewirkt, so erhalt
er/sie eine Unfallrente (aus der Schiilerunfallversicherung gebihrt eine Unfallrente erst ab einer 50%igen Minderung der
Erwerbstatigkeit).

@ Es werden Versicherungsmonate in der Pensionsversicherung erworben (je mehr Versicherungsmonate vorhanden sind, desto
hoher ist die Pension).

@ Es wird eine Anwartschaft auf Arbeitslosengeld erworben.

Pflichtpraktikantinnen, die in Ausbildungsverhaltnissen ohne arbeitsrechtlichen Entgeltanspruch stehen, haben wahrend ihrer Tatigkeit
Unfallversicherungsschutz nach dem ASVG Uber die bestehende Schiilerinnen- und Studentinnen-Unfallversicherung. Der Kranken-
versicherungsschutz wird Uber eine ,,Mitversicherung” bei den berufstatigen Eltern gegeben sein.

FAMILIENBEIHILFE

Familienbeihilfe wird fiir Kinder bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres bezahlt. Dieser Anspruch wird durch ein eigenes Einkommen
des Kindes nicht bertihrt. Bei volljahrigen Kindern, die fir einen Beruf ausgebildet werden, kann sich dieser Anspruch maximal bis zum
24. Lebensjahr (in Ausnahmeféllen, z. B. bei Présenz- oder Zivildienst oder Schwangerschaft, bis zum 25. Lebensjahr) verlangern.

Das eigene Einkommen eines Kindes bleibt flr die Ermittlung des erlaubten Grenzbetrages bis zu jenem Jahr ohne Bedeutung, in dem
es das 19. Lebensjahr vollendet. Ab dem Kalenderjahr, in dem ein Kind das 20. Lebensjahr vollendet, darf das zu versteuernde eigene
Gesamteinkommen den Betrag von € 10.000,- (2015) pro Kalenderjahr nicht tibersteigen. Ubersteigen die Einkiinfte den Betrag von
€ 10.000,- ist (ab dem Kalenderjahr 2013) nur mehr jener Betrag zuriick zu zahlen, um den dieser Grenzbetrag tUberschritten wurde.

Sozialversicherungsbeitrdge zéhlen nicht zum zu versteuernden Einkommen, Sonderzahlungen bleiben grundsétzlich auBer Betracht.
Lehrlingsentschéadigungen, Waisenpensionen und Waisenversorgungsgenisse bleiben ebenfalls auBer Betracht und erhéhen das zu
versteuernde Einkommen nicht.

Volljghrige Kinder, fiir die Anspruch auf Familienbeihilfe besteht, kénnen seit 1.9.2013 beim Finanzamt die direkte Uberweisung der
Familienbeihilfe auf ihr eigenes Konto beantragen. Voraussetzung ist, dass die anspruchsberechtigte Person — das sind in der Regel

die Eltern — der Direktauszahlung am Antragsformular zustimmt. Die Eltern kdnnen einen Antrag auf Direktauszahlung sowohl fir
minderjahrige als auch fir volljahrige Kinder stellen.

Naheres zur Familienbeihilfe findet sich auf www.arbeiterkammer.at > Beratung > Beruf & Familie > Beihilfen & Férderung.
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LOHNSTEUER

Das Einkommen aus einem Pflichtpraktikum ist prinzipiell steuerpflichtig. Das heiBt, ab einem Einkommen von ca. €1.011,- netto
monatlich ist auch Lohnsteuer zu bezahlen. Schilerlnnen kénnen sich aber die einbezahlte Lohnsteuer im nachsten Jahr im Rahmen
der Arbeitnehmerveranlagung zurtickholen.

Wer keine Steuer bezahlt hat, weil das Einkommen zu gering ist, hat Anspruch auf Negativsteuer und erhélt maximal € 110,- bzw.

€ 400,- bei Anspruch auf Pendlerpauschale vom Finanzamt erstattet.

In beiden Féllen ist das Formular , Arbeitnehmerinnenveranlagung® auszufillen und im darauffolgenden Jahr an das zustandige Wohnsitz-
finanzamt zu schicken.

TIPP:

Das Formular L1 (Erklarung zur Durchfiihrung der Arbeitnehmerlnnenveranlagung) ist beim zustandigen Wohnsitzfinanz-
amt erhaltlich. Die Arbeitnehmerlnnenveranlagung kann aber auch elektronisch mittels Finanzonline eingereicht werden
http://finanzonline.omf.gv.at/fon/).

Das zustandige Wohnsitzfinanzamt ist unter www.help.gv.at zu finden. Auskiinfte erteilt das Wohnsitzfinanzamt.
Die Antrége koénnen fir die letzten 5 Jahre mit dem jeweiligen Formular fiir das entsprechende Jahr gestellt werden.

SCHULFAHRTBEIHILFE

Eltern kénnen fiir Fahrten ihrer Kinder zu oder von Praktika oder fir die Wochenendheimfahrten Schulfahrtbeihilfe beantragen. Der kr-
zeste Weg in eine Richtung muss mindestens 2 km lang sein. Dartber hinaus darf kein &ffentliches Verkehrsmittel gratis zur Verfigung
stehen.

Héhe pro Monat:

Schultage/Woche 1-2 3-4 mehr als 4
bis 10 km Wegstrecke €4,40 € 8,80 €13,10
Uber 10 km Wegstrecke € 6,60 €13,10 €19,79

TIPP:

Steht fur die Fahrt kein éffentliches Verkehrsmittel zur Verfliigung, werden die Betrdge um 100% erhoht. Wird ein 6ffentliches
Verkehrsmittel benutzt, kénnen gegen Nachweis hdhere Kosten erstattet werden. Der Antrag Beih 85 ist unter www.bmf.gv.at
(Formulare-Schulfahrtbeihilfe) oder beim Finanzamt erhéltlich. Der Elternteil, der die Familienbeihilfe bezieht, kann den Antrag
beim Wohnsitzfinanzamt bis zum 30.6. des dem Schuljahr folgenden Kalenderjahres einreichen.

In den Bundesléandern werden spezielle Tickets fur Schilerinnen angeboten, wie z.B. das Top-Jugendticket (fiir alle Linien
der Verkehrsverbiinde VOR und VVNB in Wien, Nieder&sterreich und Burgenland). Informationen dazu erteilen die jeweiligen
Verkehrsverblinde bzw Verkehrsunternehmen (fir Wien: www.wienerlinien.at).
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ARBEITNEHMERINNEN-SCHUTZ FUR JUGENDLICHE

AKKORDARBEIT

Jugendliche, die das 16. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, und Lehrlinge dirfen nicht mit Akkordarbeiten oder sonstigen leistungs-
bezogenen Pramienarbeiten beschéftigt werden.

BEFORDERUNG HOHERER GELD- ODER SACHWERTE

AuBerhalb des Betriebes dirfen Jugendliche nicht zur Beférderung héherer Geld- oder Sachwerte unter eigener Verantwortung heran-
gezogen werden.

MASSREGELUNGSVERBOT

Arbeitgeberlnnen ist die koérperliche Zlichtigung oder Beleidigung Jugendlicher verboten. DisziplinarmaBnahmen dirfen nur dann ver-
héngt werden, wenn dies in einem Kollektivvertrag oder in einer Betriebsvereinbarung vorgesehen ist. Geldstrafen als Disziplinierungs-
maBnahmen dirfen nicht verhédngt werden.

GESUNDHEITS- UND SITTLICHKEITSSCHUTZ

Bei Beschaftigungsbeginn und bei jeder bedeutenden Anderung der Arbeitsbedingungen einer/eines Jugendlichen hat der/die Arbeit-
geberln die fur die Sicherheit und Gesundheit sowie fiir die Sittlichkeit der Jugendlichen bestehenden Gefahren zu ermitteln.

Dabei sind insbesondere zu bertcksichtigen:

@ die Einrichtung und Gestaltung der Arbeitsstatte und des Arbeitsplatzes,

@ die Gestaltung, Auswahl und der Einsatz von Arbeitsmitteln,

@ die Verwendung von Arbeitsstoffen,

@ die Gestaltung der Arbeitsverfahren und der Arbeitsvorgédnge und deren Zusammenwirken sowie
@ Korperkraft, Alter und Stand der Ausbildung der Jugendlichen.

GEFAHRENUNTERWEISUNG

Jugendliche sind vor der Arbeitsaufnahme Uber die im Betrieb bestehenden Gefahren und die zur Abwendung dieser Gefahren getroffe-
nen MaBnahmen sowie Einrichtungen und deren Bentitzung zu unterweisen. Bei Personen unter 15 Jahren sind auch die gesetzlichen
Vertreterlnnen zu unterrichten.

Vor der erstmaligen Verwendung an Maschinen, bei Arbeiten mit Gasen, Chemikalien oder bei Arbeiten an gefahrlichen Arbeitsstellen
sind Jugendliche Uber das bei der Verrichtung solcher Arbeiten notwendige Verhalten sowie Uber die bestehenden Schutzvorkehrungen
und deren Handhabung zu unterweisen. Diesen Unterweisungen ist ein Mitglied des Betriebsrates (Jugendvertrauensrates) beizuziehen.
Sie sind mindestens einmal jahrlich zu wiederholen.
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JUGENDLICHENUNTERSUCHUNG

Die Jugendlichenuntersuchungen sind Vorsorgeuntersuchungen. Sie haben das Ziel, hauptséchlich bei Jugendlichen auftretende Er-
krankungen maoglichst friihzeitig zu erkennen und medizinische MaBnahmen zu treffen. Der/die Arbeitgeberin hat die Jugendlichen tber
den Sinn dieser Untersuchungen zu belehren, sie zur Teilnahme anzuhalten und ihnen die erforderliche Freizeit unter Fortzahlung des
Entgeltes zu gewéhren.

UNTERKUNFT

Wird ein Quartier (Wohn- bzw Schlafrdume) beigestellt, muss der/die Arbeitgeberln im Falle einer Erkrankung die Eltern oder gesetzlichen
Vertreterlnnen verstandigen.

Die Wohnraume miussen ausreichend beleuchtbar und beheizbar sein und ein direkt ins Freie flihrende Fenster besitzen. Jede/r
Praktikantln muss einen versperrbaren Kasten und ein Bett mit Bettzeug erhalten. Etagenbetten sind nicht zulassig. Die Wohnrdume
missen versperrbar sowie mit einem ausreichend groBen Tisch und mindestens einer Sitzgelegenheit mit Riickenlehne fir jede/n
untergebrachte/n Praktikanten/Praktikantin ausgestattet sein. Schlafrdume mussen versperrbar sowie nach Geschlechtern getrennt be-
nutzbar sein und auch gesonderte Zugénge haben.

WASCHGELEGENHEITEN

Waschplatze und Duschen mussen den sanitdren Anforderungen entsprechen sowie mit flieBendem, nach Mdéglichkeit warmen Was-
ser, geeigneten Mitteln zur Kdrperreinigung und Handtlichern bzw Handetrocknern ausgestattet sein. Nach Geschlechtern getrennte
Waschrdume sind zur Verfigung zu stellen, wenn mindestens funf weibliche Arbeitnehmerinnen und mindestens funf ménnliche Arbeit-
nehmer gleichzeitig auf die Waschrdume angewiesen sind.

Es missen entsprechend ausgestattete Toiletten, die den sanitdren Anforderungen entsprechen, zur Verfiigung stehen. Sie missen
ohne Gefahr einer Erkéltung benltzt werden kénnen. Nach Geschlechtern getrennte Toiletten sind einzurichten, wenn mindestens finf
weibliche Arbeithehmerinnen und mindestens funf ménnliche Arbeitnehmer darauf angewiesen sind.

VERZEICHNISSE UND AUSHANGE

In jedem Betrieb, in dem Jugendliche beschéftigt werden, ist ein Verzeichnis Uber die Jugendlichen zu fuhren. Das Verzeichnis hat
Angaben Uber Name und Wohnort der Jugendlichen, Geburtsdatum, Beginn und Art der Beschaftigung, geleistete Arbeitsstunden und
deren Entlohnung und Urlaubszeiten sowie Namen und Wohnort der gesetzlichen Vertreterlnnen, zu enthalten.

Aushangpflichtig sind:
@ das Kinder- und Jugendlichen-Beschéftigungsgesetz, die Verordnung lber Beschéftigungsverbote und -beschrankungen fiir
Jugendliche,

@ sofern keine diesbezligliche Betriebsvereinbarung abgeschlossen wurde, ein Aushang Uber den Beginn und das Ende der
Normalarbeitszeit, der Ruhepausen sowie Uber die Dauer der Wochenruhezeit.
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BESCHAFTIGUNGSVERBOTE UND -BESCHRANKUNGEN

Die folgenden Beschaftigungsverbote und -beschrankungen, festgelegt in der Verordnung Gber Beschéftigungsverbote und -beschrén-
kungen fur Jugendliche (KUBG-VO), finden auf alle Jugendlichen Anwendung, die unter den Geltungsbereich des Kinder- und Jugend-
lichen-Beschaftigungsgesetzes fallen.

VERBOTENE BETRIEBE
Die Beschaftigung Jugendlicher ist verboten:
@ in Sexshops und ahnlichen Betrieben,
@ bei der Herstellung, beim Vertrieb und bei der Vorfiihrung pornografischer Produkte,

@ in WettblUros und bei Tatigkeiten mit Wetten und
@ an der Kasse in Glicksspielhallen mit Automaten mit Geld- oder Sachwertgewinnen.

VERBOTENE ARBEITEN

Jugendliche diirfen mit folgenden Arbeiten nicht beschéaftigt werden, wenn nicht ausdriicklich anderes bestimmt wird:
ARBEITEN MIT GEFAHRLICHEN ARBEITSSTOFFEN

Verboten oder fir Jugendliche in Ausbildung nur eingeschrankt erlaubt sind Arbeiten mit geféhrlichen Arbeitsstoffen wie u. a.:

@ krebserregende, erbgutverdndernde und fortpflanzungsgeféahrdende Arbeitsstoffe,

@ sehr giftige und giftige Arbeitsstoffe,

@ Aatzende oder reizende Arbeitsstoffe,

@ Blei, seine Legierungen oder Verbindungen und

@ Asbest.

Verboten fur alle Jugendlichen sind Arbeiten mit

@ biologischen Arbeitsstoffen der Risikogruppe 3 oder 4 (z. B. Viren).

Diese Verbote gelten nicht, wenn:

@ die gefahrlichen Arbeitsstoffe in nur so geringem AusmaB einwirken kdnnen, dass nach arbeitsmedizinischer Erfahrung eine

Schéadigung der Gesundheit nicht zu erwarten ist, oder
@ ein Entweichen solcher Stoffe in den Arbeitsraum wéhrend des normalen Arbeitsvorganges nicht moglich ist.

Verboten fur weibliche Jugendliche sind Arbeiten mit gesundheitsgefadhrdenden Arbeitsstoffen wie z. B.:

@ Blei, seinen Legierungen und Verbindungen und
@ Benzol.

Nur mit Einschrédnkungen erlaubt sind Arbeiten mit:

@ explosions- und brandgeféhrlichen Arbeitsstoffen.
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ARBEITEN UNTER PHYSIKALISCHEN EINWIRKUNGEN

Verboten oder fir Jugendliche in Ausbildung nur eingeschrankt erlaubt sind Arbeiten:

@ unter Einwirkung bestimmter elektromagnetischer Felder,
@ mit bestimmten Lasereinrichtungen,
@ unter Verwendung bestimmter Lampen oder Leuchten.

Verboten fur alle Jugendlichen sind Arbeiten:

@ bei denen ein bestimmter Auslésewert fur Vibrationen tberschritten wird,
@ in Strahlenbereichen ionisierender Strahlung im Sinn des Strahlenschutzgesetzes.

ARBEITEN UNTER PSYCHISCHEN UND PHYSISCHEN BELASTUNGEN

Verboten sind Arbeiten, welche die psychische oder physische Leistungsféahigkeit Jugendlicher Ubersteigen. Dazu zahlen insbesondere:

@ Heben und Tragen von Lasten (wenn unzutréglich belastend fur den/die Jugendliche/n)

@ Stemmarbeiten mit nicht kraftbetriebenen Arbeitsmitteln (wenn unzutréglich belastend fur den/die Jugendliche/n)
@ Hitzearbeiten (eingeschrankt erlaubt) und

@ Arbeiten in sehr kalten Rdumen (bei —10° bis — 25° eingeschrénkt erlaubt)

ARBEITEN MIT GEFAHRLICHEN ARBEITSMITTELN

Verboten oder fir Jugendliche in Ausbildung nur beschrankt erlaubt sind Arbeiten mit Arbeitsmitteln, bei denen eine besondere
Verletzungsgefahr gegeben ist. Solche Arbeitsmittel und Arbeiten sind z. B.:

Sagemaschinen,

Hobelmaschinen mit rotierenden Messerwellen,

Frasmaschinen,

Schneidemaschinen,

Bandschleifmaschinen,

Stanzen und Pressen,

Zerkleinerungs- und Mischmaschinen,

Arbeitsmittel mit Fang- und Einzugsstellen durch rotierende Teile, ausgenommen Bogendruckmaschinen und Drehmaschinen,
Furnierschal-, Holzschél- und Furniermessermaschinen,

Hebeblihnen und Hubtische, ausgenommen stationdre Ausfihrungen,
Fdhren von Bauaufzigen,

Bolzensetzgerate, Schlachtschussapparate und Betdubungszangen,
Bedienen von bUhnentechnischen Einrichtungen,

Fihren von selbstfahrenden Arbeitsmitteln und Kraftfahrzeugen,
EinschieBen von Waffen,

Wartung und Montage von Aufziigen,

Bedienen von Hebefahrzeugen, Ladehilfen und Krénen,

Bedienen von Plasma-, Autogen- und Laserschneidanlagen,
Bedienen von Schleppliften,

SchweiBarbeiten,

handgefiihrte Maschinen (z. B. Winkelschleifer) mit mehr als 1.200 Watt Nennleistung.
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Die angeflihrten Verbote gelten nicht fur Arbeiten mit Arbeitsmitteln, die ausschlieBlich durch menschliche Arbeitskraft angetrieben wer-
den, und wenn bestehende Unfallgefahren durch geeignete MaBnahmen beseitigt sind, z. B. durch Zweihandschaltung, Lichtschranken
oder andere trennende Schutzeinrichtungen oder Schutzvorrichtungen. In Zweifelsfallen entscheidet das Arbeitsinspektorat.

Erlaubt sind Arbeiten fur Jugendliche z. B. an folgenden Maschinen:

@ Bandséagen fir die Metallbearbeitung,

@ Brotschneidemaschinen,

@ Wurstschneidemaschinen,

@ handgefiihrten Trennmaschinen und Winkelschleifern mit einer Nennleistung von nicht mehr als 1.200 Watt und
Mischmaschinen.

SONSTIGE GEFAHRLICHE SOWIE BELASTENDE ARBEITEN UND ARBEITSVORGANGE

Verboten oder fur Jugendliche in Ausbildung eingeschrénkt erlaubt sind u. a. folgende Arbeiten:

Arbeiten auf Bau- und Montagestellen, an denen Absturzgefahr besteht,

Arbeiten auf Dachern mit einer Neigung tber 60 °,

Arbeiten auf Anlegeleitern (Standplatz tber 5 m),

Arbeiten auf Stehleitern (Standplatz tiber 3 m),

Arbeiten beim Aufstellen, Abtragen und Instandhalten von Gerusten,

Abbrucharbeiten,

Arbeiten im Bergbau unter Tag,

Arbeiten im Eisenbahnbetrieb,

Masseurarbeiten (erlaubt ab dem 17. Lebensjahr),

Arbeiten im Rahmen der Einsatze und Ubungen von Gasrettungsdiensten und von Betriebsfeuerwehren,

die Beschéftigung als Beifahrer von Kraftfahrzeugen,

das Feilbieten im Umherziehen,

Arbeiten beim gewerbsméaBigen Vertrieb und bei der Verteilung von Druckerzeugnissen auf der StraBe und an 6ffentlichen Orten,
die Beschéftigung an Verkaufsstellen vor Geschéften im Freien (erlaubt ab Beginn der Ausbildung: bis zu zwei Stunden taglich),
Arbeiten mit wilden oder giftigen Tieren in Tierschauen,

industrielle Schlachtung von Tieren.

AUFGABEN DES ARBEITSINSPEKTORATS

Die Einhaltung der Vorschriften Gber den Jugendarbeitsschutz Giberwachen die Arbeitsinspektorate; diese haben vor Bewilligung von
Ausnahmen und vor Erlassung von Verfligungen in Angelegenheiten, welche die Arbeitsverhaltnisse Jugendlicher betreffen, unter
anderem auch die Arbeiterkammer anzuhéren.

Das Arbeitsinspektorat entscheidet im Zweifelsfall, ob die Beschaftigungsverbote und -beschrédnkungen auf die betroffenen Betriebe
oder Arbeiten anzuwenden sind. Es kann Ausnahmen von den Verboten zulassen, wenn dadurch der Schutz der Sicherheit, der
Gesundheit und der Sittlichkeit Jugendlicher nicht beeintrachtigt werden. SchlieBlich kann das Arbeitsinspektorat tiber die verordneten
Verbote hinaus die Beschéftigung Jugendlicher mit Arbeiten, die fir die Jugendlichen mit besonderen Gefahren fur Sicherheit, Gesund-
heit und Sittlichkeit verbunden sind, untersagen oder von Bedingungen abh&ngig machen. Vor der Bewilligung von Ausnahmen sind
die zusténdige Arbeiterkammer und die zustandige gesetzliche Interessenvertretung der Arbeitgeberinnen zu horen.
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PRAKTIKUM IM AUSLAND

MELDEPFLICHTEN UND AUFENTHALTSERLAUBNIS

Es ist auf alle Félle mit der Schule abzukléren, ob die Praktikumszeit im Ausland auch anerkannt wird. Innerhalb der EU/EWR-L&nder
bendtigt man keine Arbeitsgenehmigungen. Zwischen den ,alten” Mitgliedsstaaten und dem Mitgliedsstaat Kroatien kann wahrend
einer Ubergangsfrist von bis zu sieben Jahren ab dem 1.7.2013 die Freiziigigkeit fiir die Zwecke der Arbeitsaufnahme eingeschrankt
werden. In den Ubrigen Landern muss die Arbeitsgenehmigung normalerweise bei der Botschaft oder dem Konsulat des entsprechen-
den Landes beantragt werden. Man sollte bis zu 6 Monate fir die Ausstellung der Genehmigung einplanen.

In der Schweiz wird fir einen Aufenthalt bis zu drei Monaten bzw 90 Arbeitstagen pro Kalenderjahr keine Bewilligung mehr benétigt, es
besteht jedoch eine Meldepflicht vor Beginn der Erwerbstatigkeit; die Anmeldung erfolgt in der Regel durch den/die Arbeitgeberin. Fir
die Meldung ist ein Online-Formular zu benutzen (www.bfm.admin.ch).

Fir manche Lénder ist fUr die Einreise ein Visum bei der Botschaft oder dem Konsulat zu beantragen. Die Ausstellung kann 3—-6 Monate
betragen. Der Reisepass muss in vielen L&ndern noch 6 Monate bei der Einreise — in anderen bis zur Ausreise — glltig sein.

Alle Botschaften und Konsulate findet man unter: www.embassyworld.com

Meldepflichten und Aufenthaltserlaubnis werden in einzelnen Landern sehr unterschiedlich gehandhabt. Wenn man nicht l&nger als

3 Monate im Land bleibt, muss man sich tblicherweise binnen einer Woche bei der regionalen Behdrde melden.

Bestimmungen zu einigen Landern findet man z.B. unter www.workpermit.com.

ARBEITS- UND SOZIALRECHT

Grundsétzlich gelten die arbeits- und sozialrechtlichen Bestimmungen des Staates, in dem das Praktikum durchgefihrt wird.

Die Entlohnung erfolgt nach Tarifvertrdgen und kann sehr unterschiedlich sein, es gibt auch unterschiedliche gesetzliche Lohnabzige.
Frei zu vereinbaren ist der Abzug fiir Kost und Quartier.

Wo man seine Einklinfte versteuern muss, hangt von vielen verschiedenen Faktoren ab. Fir im Ausland entrichtete Steuern muss man
auf alle Félle eine Bestétigung des ortlichen Finanzamtes zur spateren Vorlage beim 8sterreichischen Finanzamt verlangen. Man sollte
aber bereits vor Reiseantritt Ricksprache mit dem &sterreichischen Finanzamt halten, um spétere Schwierigkeiten auszuschlieBen.

Es ist darauf zu achten, im Vorhinein einen schriftlichen Vertrag abzuschlieBen und die Dauer des Praktikums, die Hohe und die Fallig-
keit des Entgeltes (einschlieBlich allfélliger Zulagen), die Kosten der Unterkunft und der Verpflegung, den Anspruch auf Sonderzahlungen
(Urlaubszuschuss, Weihnachtsgeld), das AusmaB der Arbeitszeit und das AusmaB des Urlaubes festzulegen. Sehr wichtig ist auch,
dass sich der genaue Name und die Adresse des Arbeitergebers/der Arbeitgeberin auf dem Vertrag befinden.

TIPP:

http://ec.europa.eu/eures
Arbeitsstellen, Informationen Uber arbeits- und abgabenrechtliche sowie soziale Bedingungen in vielen Staaten.

www.jugendinfo.at — Broschiiren Uber Praktika in anderen Staaten und Informationen zu anderen Landern.
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Praktikumsplatze im Ausland findet man auch unter folgenden Internet-
adressen:

www.rollingpin.at — Jobs in Hotels, Restaurants, auf Kreuzfahrtschiffen
www.oscars.at — Plattform flr Tourismusjobs weltweit

www.prabo.at — allgemeine Praktikumsbérse

www.jobmonitor.com — Jobs und Praktika in Osterreich, der Schweiz,
Deutschland und anderen Staaten

Welche Regeln flr richtige Bewerbungen im Ausland gelten, kann man
unter folgenden Links abfragen:
www.europass.at

Informationen zu Praktika in Stdtiol findet man beim ,,Autonomen
Sudtiroler Gewerkschaftsbund® auf www.asgb.org (Jugend).

In der Schweiz steht der Schweizer Hotelier-Verein (Hotellerie Suisse),
Rechtsabteilung, Tel. 0041/31 370 41 11, fiir Anfragen zur Verfligung.

Der Verein IFA (Internationaler Fachkrafteaustausch) férdert im
Rahmen des européischen Programms Erasmus+ Praktika im
europaischen Ausland firr Schilerlnnen (Zuschuss zu den Reise-,
Versicherungs- und Aufenthaltskosten). Informationen dazu erteilt:
IFA (Internationaler Fachkrafteaustausch), Schénbrunner StraBe 3/4,
1040 Wien, Tel. + 43 (0)1 3665544-0, E-Mail: info@ifa.or.at
www.ifa.or.at

wien.arbeiterkammer.at
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CHECKLISTE FUR DAS PRAKTIKUM

VOR DEM PRAKTIKUM

Ich habe einen Praxisbetrieb gefunden und die Schule informiert.
Ich habe einen Vertrag unterschrieben.

Ich habe meine Unterkunft und Verpflegung organisiert.

Ich weiB, wer mir wichtige Informationen Uber mein Praktikum gibt.
Eine Vertragsausfertigung wurde der Schule tbermittelt.

Es wurde der Betrieb besucht und die Unterkunft besichtigt.

WAHREND DES PRAKTIKUMS

@ Ich bin bei der Gebietskrankenkasse gemeldet.

@ Ich erhalte meinen monatlichen Lohn und die Abrechnungen.
@ Ich schreibe taglich meine Arbeitszeiten mit.

@ Ich weiB, wer mir bei Fragen und Problemen hilft.

NACH DEM PRAKTIKUM

@ Ich habe meine Anspriiche und meine Endabrechnung erhalten.

@ Ich habe meine Arbeitspapiere (Jahreslohnzettel firs Finanzamt, Praxisbestatigung fur die Schule) erhalten.
@ Ich weiB, wo meine Endabrechnung kontrolliert wird.

@ Ich weiB, wie ich die Arbeitnehmerlnnenveranlagung mache.
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WICHTIGE ADRESSEN

ARBEITERKAMMERN

www.arbeiterkammer.at

Kammer fur Arbeiter und Angestellte fir Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener StraBe 7
Tel. 02682 740

Kammer fur Arbeiter und Angestellte fir Karnten
9021 Klagenfurt, Bahnhofplatz 3
Tel. 050 477

Kammer fur Arbeiter und Angestellte fir Niederésterreich
1060 Wien, Windmuhlgasse 28
Tel. 057171 1106

Kammer fur Arbeiter und Angestellte fir Oberdsterreich
4020 Linz, VolksgartenstraBe 40
Tel. 050 6906 0

Kammer fur Arbeiter und Angestellte fir Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-StraBe 10
Tel. 0662 8687

Kammer fur Arbeiter und Angestellte fir Steiermark
8020 Graz, Hans-Resel-Gasse 8-14
Tel. 05 7799 0

Kammer fur Arbeiter und Angestellte fur Tirol
6010 Innsbruck, MaximilianstraBe 7
Tel. 0800 22 55 22 1566

Kammer flr Arbeiter und Angestellte fur Vorarlberg
6800 Feldkirch, Widnau 2-4
Tel. 050 258 2300

Kammer fur Arbeiter und Angestellte fir Wien
1040 Wien, Prinz-Eugen-StraBe 20-22
Tel. 01 501 65

wien.arbeiterkammer.at
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JUGENDREFERATE DES OSTERREICHISCHEN GEWERKSCHAFTSBUNDES

www.oegj.at

OGJ Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener StraBe 7
Tel. 02682 770 40

OGJ Karnten
9020 Klagenfurt, BahnhofstraBe 44/4
Tel. 0463 5870 342-344

OGJ Niederdsterreich
1060 Wien, WindmUhlgasse 28
Tel. 01 586 21 54 1575

OGJ Oberdsterreich
4020 Linz, WeingartshofstraBe 2
Tel. 0732 66 53 91 6040

OGJ Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-StraBe 10
Tel. 0662 88 16 46 228

OGJ Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-StraBe 32
Tel. 0316 7071 220

OGJ Tirol
6010 Innsbruck, Stdtiroler Platz 14-16
Tel. 0512 59 777 608

OGJ Vorarlberg

6800 Feldkirch, Steingasse 2

Tel. 05522 3553 22

OGJ Wien

1020 Wien, Johann-B6hm Platz 1
Tel. 01 534 44 39062

Plattform: www.watchlist-praktikum.at
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WICHTIGE INFO

Liebe Leserin, lieber Leser,

bitte bedenke, dass die in dieser Broschure erklarten Ausfiihrungen lediglich die gesetzlichen Regelungen darstellen und der allgemeinen
Information dienen. Die konkrete Rechtslage in deinem Fall kann nur nach eingehender Betrachtung festgestellt werden.

Samtliche Inhalte unserer Druckwerke werden sorgféltig geprift. Dennoch kann keine Garantie fur Vollstandigkeit und Aktualitat der
Angaben Ubernommen werden. Achte bitte deshalb auf das Erscheinungsdatum dieser Broschiire im Impressum.

Manchmal reicht das Lesen einer Broschure nicht aus, weil sie nicht auf jede Einzelheit eingehen kann. Wenn die Komplexitat deines
Falles Uber die geschilderten Regelungen hinausgeht, ruf bitte unsere Hotline an:

TELEFON +43 (1) 50165 0

Unter Umstanden findest du zu deiner Fragestellung auch weiterreichende Hinweise im Internet:

WIEN.ARBEITERKAMMER.AT

Diese Broschiire bekommst du unter (01) 310 00 10 484

ALLE AKTUELLEN BROSCHUREN FINDEST DU IM INTERNET ZUM BESTELLEN UND DOWNLOAD

Wir helfen dir gerne weiter: http://wien.arbeiterkammer.at/publikationen
Weitere Bestellmdglichkeiten:

Bestelltelefon: (01) 501 65 401
E-Mail: bestellservice@akwien.at
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DU HAST NOCH FRAGEN?

Wir helfen Dir gerne weiter.

Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fiir Wien
Prinz Eugen Strafe 20-22, 1040 Wien

Telefon: (01) 50165-0

wien.arbeiterkammer.at

Medieninhaber und Herausgeber: Kammer fiir Arbeiter und Angestellte fir Wien
Prinz-Eugen-StraBe 20-22, 1040 Wien, Telefon: (01) 501 65-0

Druckerei: R12, Reprozwélf Spannbauer GesmbH Co KG, Fockygasse 29-31, 1120 Wien
Diese Broschire bekommst Du unter der Telefonnummer: (01) 310 00 10 484

E-Mail: bestellservice@akwien.at

Artikelnummer: 484

Stand: April 2015

Offenlegung gem. §25 MedienG:
siehe wien.arbeiterkammer.at/impressum

Hol das Beste flir dich raus.
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